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1. APRESENTACAO

A Carbon IT é sediada em Brasilia/DF oferecendo solucbes lideres de mercado no

segmento de Seguranca da Informacao.

A Carbon IT, nasceu com versatilidade do Carbono e tem como objetivo, de ser a maior
integradora de tecnologia do Centro-Oeste, desenvolvendo um atendimento de qualidade, iniciativa,
fidelizacdo e parceria. A Carbon IT acredita na forca das pessoas e na parceria para alcangar exceléncia

no atendimento e nas solucGes apresentadas aos nossos clientes.

A Carbon IT tem compromisso com a ética empresarial, estando voltada ao
comportamento ético e transparente entre a empresa e todos os seus stakeholders!, estando

comprometida com a busca constante das melhores praticas de integridade.

Dessa forma, a Carbon IT adotara politicas e procedimentos para estabelecer os padroes,
diretrizes e controles internos, com o intuito de detectar, prevenir e mitigar violagdes dessas normas

e/ou de regulamentacdo aplicavel contidas nesse Programa de Integridade.

Esse Programa contém politicas e procedimentos relativos a varios aspectos do negécio
da Empresa, em que todos os stakeholders devem observar para atender as responsabilidades e

obrigacOes ora contidas.

O Programa busca abordar diferentes questdes de conformidade e problemas éticos que
possam eventualmente ocorrer na conducdo diaria dos negécios, sem a intencdo, no entanto, de tratar
todos os riscos possiveis nas operacées diarias, uma vez que as relagdes sdo dindmicas e mutaveis,

podendo ocorrer situagdes desconformes ndo previstas.

N3o obstante, na ocorréncia de qualquer caso, que na percepcdo do stakeholder, seja ele
colaborador, fornecedor ou cliente, possa violar algum principio ou desvio de conduta, o nosso Canal

de Ouvidoria sera instrumentalizado por meio do e-mail ouvidoria@carbonit.com.br a disposicdo, para

1 Sécios, diretores, contrapartes, fornecedores, prestadores de servico, auditores, empregados, prestadores de
servico e demais agentes com quem transaciona ou venha a transacionar.
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reportar quaisquer atividades inconsistentes com as politicas, principios, procedimentos e/ou

requisitos legais.

E indispensavel aos colaboradores a obrigacdo de cumprir as ordens e as exigéncias de
todas as leis e regras aplicaveis descritas neste Programa e, além disso, a responsabilidade profissional

de agir de maneira ética em todos os servigos e atividades profissionais em que se envolva.

Assim, o presente Programa tem como objetivo estabelecer regras, procedimentos e
mecanismos que assegurem e viabilizem o permanente atendimento as normas e regulamentagdes
vigentes referentes a prdpria atividade comercial da Empresa e aos padrdes éticos e profissionais

aplicaveis a Carbon IT.

Ainda, este Programa visa a reafirmar que a Carbon IT espera de todos os stakeholders, o
mais alto nivel de honestidade, integridade, normas éticas e cumprindo sempre o disposto em lei g,
ainda, que evitem conflito de interesses reais ou aparentes entre seus assuntos pessoais e

profissionais.

Este Programa de Integridade? ficara a disposi¢do de qualquer interessado, no seguinte
diretério Colaboradores - General/Regimento Interno da Carbon IT, além das paginas da Empresa na

internet, em posi¢do de destaque.

2 Quando este Programa se utilizar da expressdo “colaborador”, refere-se a empregado ou prestador de servicos
da Carbon IT.
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2. MISSAO, VISAO e VALORES

MISSAO

Desenvolver um atendimento de qualidade, iniciativa, fidelizacdo e parceria.

VISAO

A Carbon IT, nasce com versatilidade do Carbono e tem como objetivo, de ser a maior integradora de

tecnologia do Centro-Oeste

VALORES

A Carbon IT acredita na forga das pessoas e na parceria para alcangar exceléncia no atendimento e nas

solugGes apresentadas aos nossos clientes.

3. ORGANOGRAMA

Presidéncia

Geréncia

Geréncia . .
Adminastrativa

Comercial e Financeira

Gerente de Contas "
Auxiliar

Administrativo

Geréncia de
Tecnologia

Pré-Vendas
Pés-Vendas
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4. POLITICAS DE PREVENGCAO, REPRESSAO E MITIGAGAO DE RISCOS
4.1. Contexto inicial

O termo compliance é origindrio do verbo, em inglés, to comply, e significa estar em
conformidade com regras, normas e procedimentos de forma ampla. Ja o vocabulo integridade remete

a mecanismos de controle e gestao de riscos para prevenir casos de fraude e corrupgao.

O presente Programa tem como objetivo principal o controle e gestdo de riscos

anticorrupgao e antissuborno.

No contexto brasileiro se verifica a edicdo da primeira lei especial e exclusivamente
destinada a prevencdo, combate e repressdo a atos corruptos, qual seja, aLein212.846/2013, também

conhecida como LAC — Lei Anticorrupgao.

A LAC foi inspirada em exemplos estrangeiros como o FCPA - Foreign Corruption
Practice Act, dos Estados Unidos (1977) e o UKBA — United Kingdom Bribery Act, da Gra-Bretanha

(2010), colocando a pessoa juridica como passivel de responsabilizagdo.

O cenario atual demonstra a relevancia de um Programa de Integridade dentro de uma
organizagao, tendo sido apontado como requisito imprescindivel em alguns estados da Federacgao,

para contratagdes entabuladas com a Administragao.

Consciente do beneficio reputacional e da tendéncia global de conformidade, a Carbon

IT apresenta suas politicas de prevencdo, repressao e mitigacdo de riscos inerentes a sua atividade.

Reitera-se que a alegacdo de desconhecimento das regras aqui estabelecidas ndo sera
aceita como justificativa no caso de quaisquer desconformidades com o Programa, posto que se exige

o comprometimento dos colaboradores, gerentes e da Alta Diregao.
4.2, Comité de Etica e Integridade - CEl, Compliance Officer e Canal de Ouvidoria
4.2.1. Comité de Etica e Integridade - CEl

O Comiteé de Etica e Integridade — CEl da Carbon IT serd composto pela Gerente Comercial,
pelo Gerente Administrativo-Financeiro, e pelo Gerente de Tecnologia, sendo liderado pelo

Compliance Officer, que serd o Gerente de Tecnologia.
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O CEl sera constituido mediante designacdo, por escrito, a ser feita pela Alta Direcdo da

Carbon IT, que devera fornecer a infraestrutura minima para funcionamento do Comité.
O CEl tera como competéncias:
a) Receber e analisar todos os casos;

) Apurar e julgar todos os casos relacionados a este Programa de Integridade e ao Codigo

de Etica e Conduta;

C) Realizar o monitoramento continuo deste Programa, anualmente, ou em prazo menor,

conforme o caso.

O CEl, liderado pelo Compliance Officer, promoverd capacitacdo, no minimo anual, a todos
os colaboradores da Empresa, incluindo a Alta Direcdo, de modo a dar amplo conhecimento a todos a
respeito deste Programa, Programa de Integridade e Cédigo de Etica da Empresa. Capacitagdes

especificas, por processo ou grupo de trabalho, podem ser necessarias.
4.2.2. Compliance Officer

O Compliance Officer é dotado de autonomia e independéncia para o desenvolvimento

dos trabalhos que lhe competem.

A fim de Ihe garantir a imparcialidade necessaria para desenvolver tais trabalhos, dispora
de recursos materiais, humanos e financeiros para o pleno funcionamento da atividade, a serem

disponibilizados pela Carbon IT, tendo acesso direto a Alta Diregao, sempre que necessario.

O monitoramento continuo do cumprimento do Programa de Integridade serd de
responsabilidade de todos, em especial do Compliance Officer, que é a instancia interna responsavel

por desenvolver, aplicar e monitorar o Programa de Integridade.

O Compliance Officer deve coordenar esforcos com as areas diretamente responsaveis
pela execucdo das atividades de divulgagdo, treinamento, funcionamento do canal de ouvidoria e
outros procedimentos, de modo a garantir que as a¢les sejam de fato realizadas conforme as

definicGes constantes deste Programa de Integridade.
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O Compliance Officer deve reportar a Alta Direcdo, em registro préprio e a cada seis
meses, a necessidade de revisdo, ou ndo, deste Programa de Integridade ou de normas, cddigos ou
politicas para adequa-los a legislagcdo vigente ou a novos riscos que possam surgir, bem como para
aperfeicoamentos necessarios, podendo tal atividade ser realizada internamente ou por meio de

terceiros.

O Compliance Officer pode ser consultado a qualguer momento a respeito de eventuais
duvidas e da aplicacdo deste Programa de Integridade e do Cédigo de Etica e Conduta, devendo

responder prontamente, de forma a estimular a participacdo ativa de todos os envolvidos.

Se houver investigacdo em curso em drgdos governamentais envolvendo a Carbon IT,
deve o Compliance Officer adotar todas as medidas necessarias que estiverem a seu alcance para a
cooperacdo efetiva da Empresa com a administracdo publica, de modo que as apuracdes possam

chegar ao(s) responsavel(is) pela pratica ilicita sob investigacdo, se de fato houver.

O Compliance Officer pode, conforme o caso, solicitar a colaboracdo de dreas internas da

Empresa na apuragdo de fatos, bem como a contratagao de terceiros com essa finalidade.
4.2.3. Canal Ouvidoria3

O primeiro dos mecanismos de combate a corrupgao regularmente instituido é a abertura
de um canal de ouvidoria, onde estara apto a receber elogios, sugestGes, reclamagdes e denuncias,

acerca de atos que podem ser considerados ilegais e/ou irregulares.

A Carbon IT utilizard como Canal de Ouvidoria o e-mail ouvidoria@carbonit.com.br para
recebimento de elogios, sugestdes, reclamagdes e das denuncias, contribuindo para o tratamento das

informacdes.

O e-mail estara acessivel a todos, inclusive ao publico externo, com a preservagdo da
confidencialidade das informagGes necessarias a apuragao, sem prejuizo da observancia da legislagdo

vigente em relagdo a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas.

3 0 Canal de Ouvidoria recebera elogios, sugestdes, reclamacdes e denuncias.
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Os elogios, sugestdes, reclamacdes e denlncias devem ser devidamente apuradas,
inclusive com vistas a divulgar o elogio, a dar retorno, seja pela procedéncia ou pela improcedéncia

das reclamacdes e/ou denlncias, seja pela viabilidade de implementacdo da sugestdo recebida

Se o resultado da denuncia, caso seja procedente, indicar a necessidade de apuragao por

infracdo administrativa, civel ou penal, deve a Carbon IT comunicar as autoridades competentes.
4.2.4. Processamento

Ao receber elogios, sugestbes, reclamacgdes e denuncias, o Compliance Officer devera
abrir PROCEDIMENTO APURATORIO, em até 5 (cinco) dias Uteis, catalogando digitalmente no sistema

interno da Carbon IT, com chancela de sigiloso. Apenas o CEl terd acesso ao procedimento.

O Compliance Officer, a partir dos elogios, sugestdes, reclamacdes e denuncias recebida,
terd autonomia para decidir se dd seguimento ao procedimento apuratério diante da pertinéncia
minima das alegac¢des. Nao havendo fundamento, o Compliance Officer determinard o sobrestamento

do procedimento apuratdrio.

No caso de prosseguimento da denuncia, o CEl ird determinar ao setor responsavel que
solucione a ndo conformidade no prazo de 30 (trinta) dias, monitorando a solugdo do caso. O setor
responsavel podera pedir uma Unica prorrogac¢do de prazo, por igual periodo, para solucionar a nao

conformidade.

Expirado o prazo maximo de 60 (sessenta) dias e ndo havendo solucdo da inconformidade,
o CEIl abrird procedimento de aplicacdo de sancdo aos responsdveis, avocando o procedimento

apuratorio instaurado para solucdo definitiva, no mesmo prazo.

Para elucidar segue o FLUXO DE APURACAO DE DENUNCIAS:
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5. MECANISMOS DE PREVENCAO E COMBANTE A CORRUPCAO
5.3.1. Contratagdes de colaboradores

As Geréncias da Carbon Tl poderdo, na fase de Analise Curricular do candidato, realizar
due diligence por meio de contato com antigos empregadores, analise de redes sociais, pesquisa em
bancos de dados publicos, com o objetivo de tracar perfil comportamental, moral e ético do candidato,

além das habilidades técnicas e de relacionamento em equipe.

A contratacdo de colaboradores provenientes de indicagdes de fornecedores ou clientes,
sejam eles publicos ou privados, somente deve ser efetivada se ndo houver qualquer contrapartida,
conflito de interesses ou tratamento diferenciado em relagao ao indicado. Este passara por processo
seletivo uniforme e igualitario em relagdo a qualquer outro candidato, sob pena do responsavel pela

contratagao incorrer em sangdes.
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Ndo se deve contratar agente publico em exercicio e nem dentro do periodo de

quarentena legalmente estabelecido.*

Quando efetivada a contratacdo, o colaborador deverd assinar Termo de
Confidencialidade concordando em tomar todas as precaucles para assegurar a Confidencialidade,
Integridade e ndo Disponibilidade de qualquer informacao sigilosa, seja ela interna ou externa, que

tenha sido confiada a ele pela Empresa.

No contrato individual de trabalho, a ser firmado com qualquer colaborador da Carbon
IT, devera constar clausula padrdao de respeito a legislacdo anticorrupcdo e a este Programa de

Integridade da Empresa e ao Cédigo de Etica e Conduta.

Qualquer infracao identificada a referida legislacdo, ou a este Programa de Integridade e
Cédigo de Etica e Conduta, é passivel de analise e adocdo das medidas cabiveis, como a adverténcia,
suspensao ou rescisdo contratual, além de denuncia as autoridades competentes, entre outras

consequéncias, respeitados sempre a ampla defesa e o contraditério.
5.3.2. Uso de equipamentos da CARBON IT pelos colaboradores

A Carbon IT poderd inspecionar os equipamentos fornecidos, monitorando ligagdes
telefonicas, e-mails corporativos e qualquer arquivo ou informagdo presente no equipamento de

propriedade da Empresa.
5.3.3. Boas praticas a serem observadas pelos colaboradores

A Carbon IT n3o tolera manifestagdes em redes sociais que possam causar danos diretos

e indiretos a sua reputacao.

Somente poderdo utilizar o nome da Carbon IT aqueles colaboradores devidamente

autorizados para tanto, inclusive em relacdo a imprensa.

5.3.4. Relagao entre Colaborador e Cliente

4 Decreto Federal n2 4.187, de 8 de abril de 2002, que estabelece o periodo de seis meses posteriores a
exoneracgdo do cargo ou emprego publico (art. 22, §19, inciso | e Il).

12
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E vedado ao colaborador prestar servicos de natureza pessoal, ndo contratados ou fora
do escopo contratual, devendo, conforme o caso, registrar a ocorréncia ao superior imediato ou ao

Compliance Officer, ou por meio do e-mail de Ouvidoria da Empresa.

Todos os pedidos realizados verbalmente pelo cliente, que estejam dentro do escopo

contratual, devem ser formalizados pelo colaborador via e-mail ou sistema interno.

O colaborador deve informar imediatamente ao seu superior imediato qualquer erro,
defeito ou insuficiéncia na atividade a qual estd incumbido, com vistas a evitar contratempos que

possam redundar em penalidade contratual, mantendo a boa gestdo do servico.

E expressamente vedado ao colaborador da Carbon IT oferecer ou prometer vantagem

indevida® ao cliente, direta ou indiretamente, para obter beneficios pessoais ou corporativos.

Também é vedado receber vantagem indevida do cliente, direta ou indiretamente, em seu

préprio beneficio ou da Empresa.

Em caso de duvida, o colaborador ou o cliente deve procurar o CEl — Comité de Etica e
Integridade imediatamente, pelas vias previstas neste Programa de Integridade e Cédigo de Etica e

Conduta.
5.4. Politicas de Combate a Corrupgao

As Politicas de Combate a Corrupcdo na Carbon IT tém por objetivo evitar ou impedir a
pratica de atos em desconformidade com as regras legais vigentes, devendo ser observadas por todos

os colaboradores, incluindo gerentes e diretores da Carbon IT.

O cumprimento das Politicas é cotidiano e deve ser monitorado pelo Comité de Etica e

Integridade periodicamente.

Além disso, o Compliance Officer podera a qualquer momento, pelo meio que entender

mais adequado, questionar a qualquer dos colaboradores da Carbon IT a existéncia de promessa ou

5> Vantagem indevida é qualquer coisa de valor para a pessoa a quem a vantagem é oferecida, como viagens,
entretenimento, presentes, ndo apenas dinheiro.

13




PROGRAMA DE INTEGRIDADE

CQ r bo n TIPO DE DOCUMENTO: REVISAO: DATA DE APROVAGAO:

Information Technology
POLITICA CORPORATIVA 00 01/09/2021

concretizacdo de recebimento de beneficio, vantagens, brindes ou outros, inclusive terceiros

estranhos a Empresa, tais como clientes, fornecedores, parceiros, entre outros.

Se for identificada conduta que possa caracterizar infracdo as normas internas e/ou a
legislagao vigente, o Compliance Officer, se ndo partir dele préprio a apuragao, devera ser avisado para

a adogdo das medidas pertinentes.

5.4.1. Politica de DoagGes, Patrocinios e Brindes — gift policy

5.4.1.1. CARBON IT na condigdo de recebedora

O combate a corrupcao, por meio da proibicdo de aceitar brindes, patrocinios ou doagGes,

é, primeiramente, pratica a ser adotada por todos os colaboradores, incluindo gerentes e diretores.

Em caso de oferecimento de brindes, patrocinios ou doacdes por terceiros a quaisquer

dos colaboradores, o potencial beneficiario deverd recusar, de plano, a oferta.

Se, por qualquer razao, a recusa significar constrangimento incontornavel para quaisquer
dos colaboradores da Carbon IT, deve o potencial beneficidrio consultar o Compliance Officer acerca
da possibilidade, ou ndo, de receber o brinde, patrocinio ou doagdo, que s6 podera ser aceito, em todo

caso, se for de pequena monta e nao significar promessa de vantagem futura para qualquer lado.

Pode ser utilizado como pardmetro de avaliagdo para brindes, o valor de RS 100,00 (cem

reais) por brinde/doador.

5.4.1.2. CARBON IT na condigdo de ofertante

O oferecimento de brindes, presentes e hospitalidade por parte da Carbon IT ndo pode
estar atrelado a intencdo de obter ganhos indevidos, de recompensar alguém por um negdcio obtido

ou caracterizar troca de favores ou beneficios, seja de forma implicita ou explicita.

Nesse caso, antes de oferecer qualquer tipo de hospitalidade, brindes e presentes, deve-
se verificar se as regras locais estdo sendo respeitadas, assim como as legislagdes que tratam de
suborno transnacional e nacional estdo sendo observadas, além das regras internas da instituicdo

daquele que recebera a hospitalidade, brinde ou presente.
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Os eventuais gastos que a Carbon IT incorrer com a politica de hospitalidade, brindes e

presentes devem ser moderados e estar em observancia as legislacées locais.

Nenhum tipo de hospitalidade, brinde ou presente deve ser oferecido de forma constante
para uma mesma pessoa, de modo a evitar questionamentos quanto a suspei¢ao ou impropriedade

do oferecimento.

A Carbon IT, ao convidar pessoas para viagens, deve deixar clara a conexdao com o negécio
da Empresa, seja para promover, demonstrar ou apresentar produtos e servigos ou viabilizar a
execucdo de atuais ou potenciais contratos, de modo a evitar eventuais interpretacdes equivocadas a
respeito da finalidade da proposta. Nessa situacdo, se envolver agente publico, a Carbon IT ndo pode

pagar as despesas com a viagem do agente.

Se, por qualquer razao, houver duvidas a respeito da oferta de hospitalidade, brinde ou
presente, o Compliance Officer da Carbon IT deve ser consultado acerca da possibilidade, ou ndo, de
dar consecucdo a oferta, consultando-se, conforme o caso, o Compliance Officer da instituicdo

beneficidria ou equivalente, se houver.
E vedado a empresa fazer doagdes a partidos politicos e a candidatos a cargos eletivos.

A Carbon IT por meio de doagdes, pode prestar apoio e suporte financeiro a entidades e
projetos ndo governamentais de cunho filantrépico, desde que seja aferida a idoneidade ética da

entidade recebedora, assim como se a doacao foi efetivamente utilizada para os fins solicitados.

A Carbon IT pode patrocinar eventos com o intuito de fortalecer e divulgar seus servicos
e produtos, bem como fortalecer vinculo institucional com parceiros comerciais, desde que tal

patrocinio ndo signifique a obtencdo de vantagens ou promessas de vantagens ilicitas.
5.4.2. Comunicagao interna

O Programa de Integridade da Carbon IT contard com Comunicagao Interna, com vistas a

sua efetividade.

A Alta Dire¢do e o CEl fardo materiais sobre integridade como forma de divulgar a
necessidade de comprometimento dos colaboradores para o objetivo comum da transparéncia nas

relagdes profissionais.
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Os colaboradores da Carbon IT devem comunicar ao Compliance Officer, CEl, E-mail de
Ouvidoria ou demais canais disponiveis, a respeito de propostas antiéticas ou ilegais recebidas de
terceiros que possuam algum tipo de relacionamento com a Empresa, sejam clientes, fornecedores ou

concorrentes.

Pelo menos anualmente, serd realizado um evento para todos os colaboradores da
Empresa, a fim de promover a reafirmacdo das regras de condutas que regem a atuacao da Carbon IT
no mercado, em todos os aspectos (interno e externo), envolvendo o padrdo de comportamento

esperado de todos os colaboradores e Alta Direcdao da Empresa.

Os encontros devem possuir lista de presenca, com nome, area, e assinatura de cada
participante. Outros documentos, fisicos ou eletronicos (fotografias, convites, material didatico,
gravacdes em video, ou qualquer outro meio de prova), que demonstrem a realizacdo do evento,
devem ser produzidos de modo a comprovar os esforcos da Carbon IT em implementar e manter o

Programa de Integridade.

Os encontros anuais possuirdo estratégias diferentes para cada area de atua¢do da
Empresa, dependendo do publico a ser atendido, além da criagdo de campanhas de comunicagdo,
sensibilizacao e endomarketing para melhor dissemina¢do da comunicagdo interna e do Programa de

Integridade da Carbon IT.
5.4.3. Politica contratual com todas as partes relacionadas
5.4.3.1. Relacionamento com contratados

A Carbon IT adotard medidas de cautela na contratacdo de seus fornecedores e
prestadores de servigo, sejam pessoas fisicas ou pessoas juridicas, de acordo com as praticas definidas
na Politica de Sele¢do e Avaliacdo de Fornecedores, como por exemplo due diligence, certidGes

negativas, entre outras.

Deve constar, de cada contrato, cldusula padrao que diz respeito a observancia, pela
Carbon IT, da legislagdo anticorrupcdo e a este Programa de Integridade. Qualquer infragdo
identificada a referida legislacdo, ou a este Programa e/ou ao Cédigo de Etica e Conduta, é passivel de

anadlise e adog¢do das medidas cabiveis, inclusive eventual rescisdo contratual, denuncia as autoridades
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competentes, término da relacdo de trabalho dos colaboradores envolvidos, entre outras

consequéncias.

Além disso, nos contratos a serem firmados deve constar cldusula de direito de regresso
em caso de punig¢des por atuagdo indevida dos contratados, sejam eles pessoas fisicas e/ou juridicas,
que prejudiquem a Carbon IT e demais clausulas que serao informadas por meio do Compliance Officer

sempre que necessario.

A Carbon IT deve sempre acompanhar, de forma atenta, todos os servigos prestados por
contratados, a fim de evitar que estes pratiquem atos, em nome da Carbon IT, que possam ser
entendidos como infragBes a ordem juridica vigente ou a este Programa de Integridade e Cdédigo de

Etica e Conduta.

A Carbon IT avaliara, os seus fornecedores, verificando o histérico de envolvimento em
atos lesivos contra a Administracdo Publica praticados por potenciais contratados, mediante a
obtencdo de certiddes negativas no sitio eletrénico da Controladoria-Geral da Unido — CGU e do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, de modo a evitar contratagdes que possam, mesmo que

remotamente, comprometer a reputa¢do da Carbon IT.

A Carbon IT nao utiliza cldusulas de remuneragdo do colaborador restringindo a
remuneracdo apenas a éxito (“contrato de éxito”), com vistas a afastar o cometimento de
irregularidades. As clausulas de éxito sdo acompanhadas de pagamento regular (a vista ou parcelado)

pela prestacdo de servigos, conforme a natureza do servico indicar e for pactuado entre as partes.
5.4.3.2. Relacionamento com contratantes

A Carbon IT, sempre que possivel, exige a adocdo de clausula padrdo nos contratos que
celebra, com pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, na condi¢do de contratada fornecedora
de bens e/ou servicos, que diga respeito a legislacdo anticorrupcdo e a este Programa de Integridade

e Cédigo de Etica e Conduta da Empresa.

Qualquer infragdo identificada a referida legisla¢cdo, ou a este Programa e ao Cédigo de
Etica e Conduta da Carbon IT, é passivel de analise e adocdo das medidas cabiveis, como a rescisdo
contratual, denuncia as autoridades competentes, término da relacdo de trabalho com os

colaboradores envolvidos, entre outras consequéncias.
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Os contratos firmados pela Carbon IT sio executados em conformidade com a lei e com
os regulamentos pertinentes a cada atividade contratada, reduzindo os riscos inerentes aos contratos
e provendo maior seguranca e transparéncia em sua consecucdo, além de obter melhores

desempenhos e garantir a qualidade nas relagdes contratuais.

A Carbon IT, por meio de seus colaboradores que tiverem contato com clientes publicos
ou privados, deve, sempre que possivel, procurar conhecer as regras e normativos vigentes deles no

gue concerne a programas de integridade e/ou cddigos de ética e conduta.

O conhecimento dessas regras pode se dar por meio de consulta a normas, manuais, atos
administrativos ou outros que estivem disponiveis ao publico em geral. Se ndo estiverem, podem ser

solicitados pelo agente da Carbon IT que mantém contato frequente com o cliente.

5.4.3.3. Relacionamento com fornecedores e parceiros

Todo relacionamento que a Carbon IT mantiver com fornecedores e parceiros deve
constar de instrumento escrito, regulando os direitos e obriga¢cdes de quaisquer das partes,

dispensando-se este quando a pratica de mercado, no caso concreto, indicar.

Nos instrumentos escritos a serem firmados com fornecedores e parceiros, deve constar
cldusula padrdo de respeito a legislagdo anticorrupgao e anticoncorrencial e a este Programa de

Integridade da Carbon IT.

5.4.4. Politica sobre fusdes, aquisicoes e reestruturagoes societarias

No caso de fusBes e aquisicdes ou reestruturacdes societdrias com outras empresas, deve-
se adotar medidas para verificar se a outra empresa esteve ou estd implicada em atos lesivos a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, bem como se ela possui vulnerabilidades que
acarretam riscos a integridade.

A Carbon IT deve, portanto, realizar due diligence por meio de verificagdes de
documentos, livros societdrios, demonstra¢des financeiras, validades de licengas e autorizages,
processos e procedimentos documentados, pesquisas em bases de dados publicas e na internet, e
qualguer outro meio existente, para auxiliar na sua tomada de decisdo sobre seguir ou ndo com o

processo de fusdo ou aquisi¢do.
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N3o obstante, havendo inconsisténcias, a Carbon IT pode analisar se a empresa-alvo
sanou os problemas, aplicou sangdes disciplinares, reportou a administracdo publica e cooperou
efetivamente com as investigacoes.

Havendo a decisdo pela fusdo ou aquisicdo, o Programa de Integridade deve ser analisado
para se verificar se havera necessidade de adaptacGes, para que a Carbon IT dé continuidade ao seu

comprometimento com a integridade nos negdcios.

5.4.5. Politica relativa a registros e controles contabeis

A Carbon IT cumpre a legislacdo vigente e para tanto possui procedimentos padronizados

no que diz respeito a:

Q

lancamento fiscal dos tributos federais, estaduais/municipais;

b. cancelamento de notas fiscais rejeitadas pelos tomadores de servicos, para evitar o
pagamento de tributos indevidos;

c. correta classificacdo de NCM de suas mercadorias/servicos, para evitar

arbitrariedades e/ou ingeréncias dos tomadores de servico;

d. langcamento contdbil para os bens que ficam a disposi¢cdo dos tomadores de servicos.

A Carbon IT deve estar atenta aos registros contabeis, especialmente no que se refere as
justificativas relacionadas a necessidade de contratacdo de servicos, informacdes sobre o preco
contratado e preco de mercado, justificativa por eventual pagamento de valores acima do valor de

mercado e informagdes sobre a entrega do produto ou servigo.

A Carbon IT deve realizar averiguacdo in loco a fim de detectar ilicitos, quando verificar a

existéncia de transagGes atipicas ou mudangas nos padrdes de receita ou de despesa.

5.4.6. Relacionamento com concorrentes

A Carbon IT deve ter cautela no relacionamento com os concorrentes, devendo o contato

ser sempre evitado, se realizando apenas em situa¢cdes excepcionais, de modo a garantir um

ambiente concorrencialmente probo.
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E vedado aCarbon IT compartilhar com concorrentes informagdes préprias
confidenciais, concorrencialmente sensiveis ou relacionadas as estratégias da empresa.

E vedado a Carbon IT discutir, negociar, fazer acordo com concorrentes sobre precos ou
divisdo de mercados e/ou estabelecimento de limites de atuagdo no que se refere a territdrios,
produtos e/ou clientes, bem como qualquer outra informagdo concorrencialmente sensivel.

Deve ser reportado ao Compliance Officer, ao CEl ou ao Canal de Ouvidoria, qualquer
conversa imprdpria de iniciativa de um concorrente ou a divulgacdo por ele, por qualquer meio, de
informacdes concorrencialmente sensiveis.

Deve ser evitada a manutengdo de conversas telefGnicas e/ou presengas em reunides que

caminhem para temas relacionados a informacdes concorrencialmente sensiveis.
5.5 Sistema de Prote¢do e Seguranca da Informacao

A Carbon IT investe em mecanismos de protecdo e seguranca de dados e informacdes,
além de tratativas que sejam formalizadas dentro ou fora da organizacdo e que envolvam seus

colaboradores.

Gravacgao de conversas e acesso a logs de internet, por exemplo, sdo verificadas quando

houver indicios de que condutas desconformes aos normativos vigentes possam ter ocorridas.

As conversas telefénicas e/ou presenciais mantidas com os colaboradores da Carbon IT,
para tratar de assuntos relativos as operacGes do Cliente, poderdo ser gravadas e seu conteudo ser
utilizado como prova no esclarecimento de quest&es relacionadas a conta e/ou as operages em caso

de duvida. As gravacGes serdo arquivadas pelo prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias.
6. SANCOES

O Programa de Integridade da Carbon IT, para ser bem-sucedido, deve ser acompanhado

de sang¢Ges para qualquer das partes relacionadas, inclusive eventual rescisdo contratual.

A Carbon IT deve possuir Regulamento de Pessoal que especifique quais sdo as medidas
disciplinares previstas e os casos em que se aplicam, além dos procedimentos aplicdveis e da indicagdo
da area de Compliance como responsavel pelo opinamento sobre as providéncias mais adequadas a

serem adotadas no campo disciplinar.

20




PROGRAMA DE INTEGRIDADE

CQ r bo n TIPO DE DOCUMENTO: REVISAO: DATA DE APROVAGAO:

Information Technology
POLITICA CORPORATIVA 00 01/09/2021

As regras do Programa de Integridade valem para todos os colaboradores e Alta Direcao

da Carbon IT.

7. REVISAO DESTE PROGRAMA

Este Programa de Integridade deve ser revisado a cada seis meses ou sempre que identificados novos
riscos ou, anualmente, a fim de verificar a necessidade de atualizacdo em relacdo a modificacbes de
cendrios, mercados em que a Carbon IT atua, modificacGes na legislacdo vigente, entre outros fatores
internos ou externos a Empresa.
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