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Abrindo um novo Ticket

1- Acesse a pagina do suporte pelo link http://suporte.carbonit.com.br/ e entre com seu usudario e senha que
foram previamente informados:
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suporte.carbon

2- E necessario que sua senha seja alterada no primeiro login, para isso basta selecionar no canto superior
direto a opgdo editar perfil e, definir e confirmar a senha nova:

€ o

0l4, Suporte Carbon IT.

Que bom te ver por aquil
9] —P Q2 cdtarpedi

€3  Tickets de todos os agentes

Suporte Carbon IT

0 pendentes

'
[ onoves U

0 em atendimento
abertos hoje
0 parados

Vencimentos
W 0 venceram

0 vencem hoje
W 0vencem esta semana

5 Mural de avisos



http://suporte.carbonit.com.br/

Principal  Contalos  Organizaches  Assinalura  Sinalizadores  Anexos
Principal

ool Tipo Peril
Nome

Suporte Carbon IT

CPF

Cod. Ref.

408932836
[ ]

rir ou alterar imagem

Usudrio Senha Confirmar senha

suporte.carbon

Contatos

3- Voltando a pégina inicial podemos ir ao simbolo de + no canto superior esquerdo da tela e selecionar Novo
Ticket, ou acionar pelo atalho Alt + T:
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4- Estando na pdgina de novo ticket todos os campos devem ser preenchidos selecionando o Tipo de Servigo,
Categoria, Urgéncia (de acordo com o SLA definido por contrato), Assunto e Mensagem, caso seja
necessario também é possivel anexar algum arquivo que possa ajudar no entendimento ou solugao do
problema. E depois é so clicar em Enviar Ticket!
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5- Vocé receberd no seu e-mail a confirmacgdo de que o ticket foi aberto, toda a movimentagao também sera
informada via e-mail e podera ser consultada pela plataforma.



Consultando os Tickets Abertos e/ou Fechados

1- Estando na tela inicial basta selecionar no menu esquerdo a opg¢ao Tickets, assim todos os tickets
pendentes, fechados e/ou com alguma pendéncia irdo aparecer.
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